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FORMATION-ACTION « Posture professionnelle des 
Responsables de Relais Petite Enfance de la Vienne » 

21 heures 
Programme de formation 

Les Relais Assistantes Maternelles récemment devenus Relais Petite Enfance, sont animés et coordonnés par 
des professionnel.le.s d’horizons variés, ayant pour mission de répondre aux besoins des assistantes 
maternelles indépendantes du territoire, des parents et de la Caisse d’Allocations Familiales qui les financent 
majoritairement. 
Leurs compétences sont nombreuses, leur capacité d’adaptation importante et du même coup leur besoin 
d’échanger réel car ils / elles assument souvent seul.e.s les responsabilités qui leurs incombent. 
Aussi, cette formation a pour objectif de porter un regard collectif bienveillant sur des situations quotidiennes 
vécues, dans une perspective d’entraide, afin d’améliorer les pratiques professionnelles et questionner les 
postures. 
 

Public visé 
Responsables, animateurs, animatrices de Relais Petite Enfance. 
 

Pré-requis 
Aucun prérequis n'est exigé. 
 

Objectifs 
A l'issue de la formation le participant sera capable de : 
- se positionner et s’exprimer de manière empathique 
- identifier les éléments relationnels facilitateurs dans sa pratique et celle de ses pairs 
- repérer et discerner émotions et besoins 
- prendre du recul, de la distance et capitaliser pour améliorer ses pratiques par la suite 
 

Contenu 
• Vivre l'autoempathie : observer ce qui se passe en soi, exprimer son état émotionnel, repérer ses 

besoins et valoriser ce qui a fonctionné dans une situation relationnelle vécue 
• Ecouter avec bienveillance et empathie l'exposition d'une situation vécue par un pair afin de se mettre 

au service de l'amélioration de ses pratiques 
• Expérimenter la puissance de l'intelligence collective dans l'accompagnement de la personne qui 

s'exprime et recherche ses propres solutions, ainsi que dans le renforcement positif des pratiques 
existantes 

• Synthétiser, reformuler, identifier un élément fort de la séance écoulée et les besoins à prioriser lors 
de la prochaine 

  
Le contenu ci-dessus est indicatif et est adapté aux besoins des participants après une réunion avec le 
commanditaire et des points réguliers si nécessaire. 
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Modalités pédagogiques 
• Présentiel. 
• Une salle, disposant d'un paperboard, est mise gracieusement à disposition par la Maison des Projets 

de Buxerolles (Salle 6, 48 Avenue de la Liberté, 86180 Buxerolles). 
• La formatrice adresse les convocations au minimum 21 jours avant le premier jour de formation. 

 

Moyens et supports pédagogiques 
• Alternance d'exposés, de réflexions, d'échanges à partir de situations vécues et d'analyses collectives 

des expérimentations mises en oeuvre d'une séance à l'autre. 
• Mise à disposition d'outils et de ressources destinés à venir soutenir l'identification et l'expression de 

ce qui se vit intérieurement : ressources pédagogiques en consultation sur place, en fonction des 
besoins exprimés et thématiques abordées. 

• Le cadre bienveillant garanti par la formatrice, son écoute empathique, ses reformulations et son 
soutien sont inspirés du processus de la Communication Non-Violente. 

 

Modalités d’évaluation et de suivi  
• Fin de session / à chaud : un temps d'échange et retours nourrissants à l'oral en clôture de chaque 

rencontre 
• Post session / à froid : évaluation en situation de travail dans l'entreprise de la mise en application des 

outils de la formation dans les mois qui suivent la formation 
• Evaluation de la formation et du formateur : questionnaire d'évaluation de la satisfaction des stagiaires 

à la fin de la formation 
• Un certificat de réalisation sera remis à l'issue de la formation. 

 

Référence et qualification du formateur 
ARIANE GOUËSET, Facilitatrice en communication 
Mon parcours de formation s’est construit en parallèle de mon activité professionnelle. 
Formée à la Communication Non-Violente depuis 2017, auprès de professionnel.le.s certifié.e.s par 
l’Association Nationale de CNV, et plus spécifiquement à l’analyse des pratiques dans le secteur de l’enfance 
et la petite enfance par Françoise Seemann. 
Titulaire d’une Licence de Sciences du Langage puis d’un Brevet Professionnel de Libraire, je m’inscris dans 
une dynamique de formation continue au fil de mon parcours professionnel et mon engagement bénévole. 
Diverses expériences dans les secteurs de l’Education Nationale, l’Education à l’Environnement, l’animation 
participative, l’Education Populaire, l’insertion professionnelle, la parentalité et Discipline Positive, la 
neurodiversité et les situations de handicap, m’ont permis de développer mes compétences et ma posture. 
Je suis titulaire de la certification de formateur depuis janvier 2023. 
 

Durée, rythme et horaires 
7 rencontres de 3h réparties au cours de l’année 2025 et en dehors des périodes de vacances scolaires, de 
préférence le mardi après-midi entre 14 et 17h car les structures sont fermées au public. 
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Dates et lieu 
Dates :  

1. Mardi 11 février 2025 
2. Mardi 11 mars 2025 
3. Mardi 8 avril 2025 
4. Mardi 20 mai 2025 
5. Mardi 17 juin 2025 
6. Mardi 30 septembre 2025 
7. Mardi 18 novembre 2025 

Lieu : Maison des Projets, Salle 6, 48 Avenue de la Liberté à BUXEROLLES (86180) 
 

Groupe 
Le groupe sera composé d’un minimum de 4 personnes et d’un maximum de 9 personnes. 
 

Tarif de la formation 
Frais pédagogiques : 700 € par personne pour l’ensemble du cycle. 
Aucun remboursement ne sera consenti en cas d’arrêt en court de cycle. 
Les frais de représentation (transport, hébergement et repas) du formateur, ou tous autres frais annexes liés 
à la bonne réalisation de la formation, ne sont pas inclus dans les frais pédagogiques. 
 

Éligibilité CPF 
Cette formation n’est pas inscrite au répertoire spécifique. 
 

Contact 
Ariane GOUËSET – 16 Rue des Grois 86240 LIGUGE – tel 06 63 61 89 13 – mail ariane.goueset@gmail.com 
 

Chiffres Clés 
Nombre de stagiaires ayant suivi cette formation – animée par Ariane Gouëset, alors entrepreneure salariée 
au sein d’ACEASCOP FORMASCOPE : 17 stagiaires en 2022 ; 15 stagiaires en 2023 ; 16 stagiaires en 2024. 
Pour la session 2025 (et suivantes), Ariane Gouëset est entreprneure salariée au sein d’OMNICITÉ. 
Chiffres pour la session 2024 :  
Taux de satisfaction global constaté : 96% 
Note de conception de la formation (organisation, contenu, structure) = 3,8/4 
Note de réalisation de la formation (animation, supports, valorisation) = 3,8/4 
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